
Опыт создания и развития онлайн-школы
Работа с клиентами. Дополнительные материалы

Амлинская Юлия, преподаватель русского языка как иностранного и
испанского языка, создатель и руководитель четырёх онлайн-школ.

www.russificatekids.com Школа русского языка и дополнительного
образования для детей-билингвов
www.russificate.com Школа русского языка как иностранного для взрослых
www.languagelifeschool.com Школа иностранных языков
www.russiancultureschool.com Школа русской культуры на иностранных
языках.

1. Примеры формуляра записи на курсы. Личные данные стёрты. На
заявки необходимо отвечать в течение 4-5 часов, иначе
потенциальные студенты уходят. Заявка может приходить на разных
языках в зависимости от школы, через которую записывался студент.
Предпочтительнее отвечать на языке студента, если это возможно.

http://www.russificatekids.com
http://www.russificate.com
http://www.languagelifeschool.com
http://www.russiancultureschool.com


2. Примеры ответа на заявку. Иногда необходимо спрашивать, какой
преподаватель нужен ученикам - русскоговорящий или носитель
языка. Если ученик ищет уроки в группе, а групп у вас в данный
момент нет, лучше сразу предложить ему скидку на индивидуальные
уроки, многие соглашаются. Можно также указать, что в это время
вы будете искать пару или группу для обучающегося.

3. Примеры отправления инструкции по платежу. Аналогичная
инструкция есть на английском языке.



4. Пример рассылки школы для билингвов Russificate Kids

https://drive.google.com/file/d/1AUfgR3uD77w8Q8M4jsY6N3fwteCsGQAn/vi
ew?usp=sharing

5. Пример работы автоматической системы генерации счетов и
контроля проведённых уроков и платежей. Личные данные стёрты.

https://drive.google.com/file/d/1AUfgR3uD77w8Q8M4jsY6N3fwteCsGQAn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AUfgR3uD77w8Q8M4jsY6N3fwteCsGQAn/view?usp=sharing

